o FUNDACION
72/@6,73154 '|""| Santa Maria la Real
[ ]

del Patrimonio Historico

FUNDACION

, N
EVALUACION DEL O
IMPACTO SOCIAL DE LAS
LANZADERAS DE EMPLEO

gs

PROGRAMA DE EMPLEABILIDAD V
JOVEN DE FUNDACION TELEFONICA

I Elaborado por
Redcrea

& visualthinking




PROGRAMA DE EMPLEABILIDAD JOVEN DE FUNDACION TELEFONICA

EVALUAR PARA CONOCER
Y MEJORAR LA BATALLA
CONTRA EL DESEMPLEO
JUVENIL

| problema del desempleo juvenil en Espana

presenta importantes desafios. El 46% de

los jovenes se encuentra en situacion de

desempleo, lo que perjudica su desarrollo
personal y profesional. Desde el 2014 Fundacién
Telefénica viene realizando diferentes acciones
bajo el Programa de Empleabilidad Joven ‘Todos
Incluidos’, cuyo objetivo es mejorar las capacidades,
competencias y habilidades de jovenes en desventaja
social para incrementar sus oportunidades de
insercion socio-laboral.
El presente ‘Informe de Evaluacién de Impacto
Social' de las Lanzaderas de Empleo y
Emprendimiento Solidario, una de las actuaciones del
Programa, responde a la conviccion y determinacion de
Fundacion Telefénica de afrontar con el maximo rigor el
problema del desempleo juvenil. Desde su concepcion,
el Programa de Empleabilidad Joven de Fundacién
Telefbnica se sustenta sobre tres lineas estratégicas: la
intervencion directa, la generacién de conocimiento y
la movilizacién. A su vez se articula sobre los siguientes
principios de actuacion:

* Eldesempleo juvenil es una problematica
que perjudica el desarrollo futuro de

AUTORES DEL INFORME:

La Evaluacion del Impacto Social del proyecto
Lanzaderas de Empleo y Emprendimiento Solidario ha
sido desarrollada por la Red de Recursos de Evaluacion
y Aprendizaje -REDCREA-entre los meses de octubre
de 2014 y febrero de 2016.

La Red de Recursos de Evaluacion y Aprendizaje,
Redcrea, es una compania de servicios de consultoria,
investigacion y de gestion de recursos técnicos,
especializada en el sector de la evaluacion y el
aprendizaje organizacional.

Nuestro trabajo se enfoca en la promocién de una

cultura de la evaluacién y en facilitar procesos de
aprendizaje, mejora y rendicion de cuentas de las
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cualquier sociedad y debe ser abordado
con implicacién y compromiso.

* Co-responsabilidad de los diferentes
agentes sociales implicados en el
proceso de transformacion social.

* Intervencion publico-privada, y en red,
es decir, articula procesos de cooperacion
entre todos los agentes sociales e
institucionales pablicos y privados.

 Alineacion y articulacion con las
politicas publicas. Cualquier intervencion
social que se desarrolle debe estar
apoyada sobre las politicas publicas y
debe contribuir con ellas.

Resulta de vital importancia poner el acento en que el
presente ‘Informe de Evaluacion de Impacto Social’
responde a tres objetivos fundamentales: conocer los
efectos y cambios producidos y atribuibles al proyecto
‘Lanzaderas de Empleo’; compartir la experiencia para
que pueda ser replicada y contribuya a promover

la cultura de evaluacién de impacto social en el
desarrollo de proyectos sociales; y rendir cuentas de
manera transparente a la sociedad.

Deseamos que el estudio sirva para enriquecer
conocimientos y permita ampliar la comprension del
problema del desempleo juvenil, e inspire a otras
instituciones pablicas y privadas a sumar esfuerzos
para combatir con firmeza este problema. Es una
obligacion y un compromiso que debemos asumir con
firmeza, conviccién y determinacion.

Emilio Gilolmo
Vicepresidente Ejecutivo de Fundacién Telefénica

organizaciones, de sus politicas, y de su articulacion
con la ciudadania.

El equipo principal de la evaluacion ha estado
formado por:

Antonio Lujan Martinez,
Eva Raboso Campos

COLABORADORES:

Elena Rodriguez San Julian

Socioldgica Tres - Consultoria especializada en
investigacion social aplicada, evaluacién de programas y
politicas sociales, estudios de mercado y opinién piblica.
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LANZADERAS DE
EMPLEO, UNA NUEVA
RECETA CONTRAEL
DESEMPLEO

ijar un nuevo rumbo a las politicas de insercion

laboral, mas acorde al escenario econémico

actual, al perfil de las personas desempleadas

y a las necesidades de las empresas. Con este
objetivo pusimos en marcha en 2013 el programa
Lanzaderas de Empleo en Fundacion Santa Maria la Real.
Contabamos con un antecedente de éxito: las Escuelas
Taller, que han funcionado con mas de 700.000
participantes. Sin embargo, la situacion requeria
un giro de estrategia, porque a los problemas del
presente no les podemos aplicar recetas del pasado.
Por eso surgen las lanzaderas, para aportar nuevas
alternativas a la lacra del desempleo, que pasan por
eliminar las etiquetas peyorativas asociadas al paro
y por centrar el foco de atencion en las personas;
para devolverles la confianza, la autoestima y la
motivacion; para hacerlas visibles y convertirlas en
protagonistas de una nueva estrategia que reclama
mas compromiso, proactividad y solidaridad.
Bajo esta premisa, en 2013 comenzaron a funcionar
las primeras lanzaderas en Aguilar de Campoo
(Palencia) y Cantabria, con equipos muy variopintos
de personas desempleadas que, guiados por un
coordinador, se reunian varios dias a la semana para
reforzar sus competencias, mejorar sus habilidades,

COORDINACION DE LA EVALUACION

complementar sus conocimientos y conseguir un
trabajo para todos.

Los buenos resultados facilitaron la extension del
modelo durante los dos siguientes anos, logrando

la implicacion de especialistas, voluntarios y
empresas; administraciones publicas y entidades
privadas como Fundacién Barclays, Obra Social “la
Caixa" y especialmente Fundacion Telefénica, el
principal socio colaborador de Santa Maria la Real en
este compromiso social. El paro no es solo problema
de las administraciones, sino de la sociedad en su
conjunto, por lo que necesitamos unir esfuerzos y
fomentar una cultura colaborativa.

La implicacion real y efectiva de Fundacion
Telefonica ha permitido que mas de 1.100 jovenes
de 32 ciudades hayan participado en 55 lanzaderas
durante 2014 y 2015, en las que han reforzado sus
habilidades, fijado su objetivo laboral, ampliado su
red de contactos, multiplicado sus oportunidades y/o
logrado acceder al mercado laboral para demostrar su
valia profesional.

Los buenos resultados logrados se reflejan en
este informe de Impacto Social, que anima a
ambas entidades a seguir trabajando, promoviendo
500 Lanzaderas durante los proximos afos,
gracias a la ayuda del Fondo Social Europeo. Su
implicacién supone un gran espaldarazo para situar a
las Lanzaderas entre una de las medidas eficientes
en la lucha actual contra el desempleo; en el
reconocimiento a una metodologia innovadora y con
garantias de éxito.

José Maria Pérez “Peridis"
Presidente de la Fundacién Santa Maria la Real

AGRADECIMIENTOS:

Equipo de Fundacion Telefonica

Matias Figueroa, Experto en Politicas de Infancia y
Licenciado en Trabajo Social.

Montserrat Pérez Ramirez, Licenciada en Pedagogia.

Equipo de Santa Maria la Real

Alvaro Retortillo Osuna, Doctor y Licenciado en
Ciencias del Trabajo.

Rocio Pérez Guardo, Doctora y Licenciada en Ciencias
del Trabajo.
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Este estudio no se habria podido desarrollar
metodolbgicamente sin el apoyo y apropiacion del
proceso por parte de los las participantes, y del equipo de
coordinadores/as (coach) de Santa Maria la Real.
Agradecemos en conjunto a todo el equipo de la
Fundacion Santa Maria la Real por el apoyo y trasparencia
en la realizacion de estudio.
Por otro lado, queremos reconocer el reto asumido por
Fundacion Telefonica y el equipo técnico responsable del
seguimiento y acompanamiento. Su perfil colaborativo
y facilitador en el desarrollo del estudio y su caracter
decidido a plantear y acompanar una evaluacion compleja
pero robusta en su andlisis, han sido imprescindibles para
la obtencién de los resultados que aqui se presentan.
Equipo Redcrea
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QUE SON LAS
LANZADERAS
DE EMPLEO

MEJORA DE LA EMPLEABILIDAD PARA JOVENES DESEMPLEADOS

Lanzaderas de Empleo y Emprendimiento Solidario es un
programa destinado a personas desempleadas que busca mejorar su
capacidad de empleabilidad y su insercion en el mercado laboral.

Una lanzadera es un equipo

heterogéneo de personas REETET)
desempleadas que acceden de forma comunicacion y el
gratuita y voluntaria a esta iniciativa U -
para reforzar sus competencias,

hacerse visibles y avanzar juntos para

conseguir trabajo.

Entrenan
habilidades
transversales
Cuentan con el apoyo de sus

companeros, con trayectorias

. .. Navegan
profesionales muy variopintas; y en el
con el acompanamiento de un entorno 2.0
coach profesional. Sus
conocimientos y experiencias se :

. Reciben
enriquecen y complementan, lo consejos
que hace que aumente su de expertos
motivacion y cambie su actitud.

Se re(inen a diario, con un Visitan
funcionamiento similar a una empresas
empresa. Distribuyen sus tareas por

departamentos, y bajo una cultura v v V

colaborativa, logran que su blsqueda

de trabajo sea mas ordenada,
coordenada, evaluada y eficaz.

IMPACTO SOCIAL DE LAS LANZADERAS DE EMPLEO RESUMEN EJECUTIVO
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COMO FUNCIONAN LAS LANZADERAS

O 6

LANZADERA DESEMPLEADOS

20 PARTICIPANTES:

Equipo heterogéneo de jovenes menores de
35 anos y que se encuentran en situacion de
desempleo.

YA NO ESTAN SOLOS:

Cuentan con un coordinador que les guia en
un ciclo de trabajo:
autoconocimiento-planificacion-actuacion.

TIENEN UN OBJETIVO:

Aumentar las posibilidades de encontrar
un trabajo o de desarrollar un proyecto de
emprendimiento.

Lanzaderas en
32 ciudades

1.100

Jovenes

IMPACTO SOCIAL DE LAS LANZADERAS DE EMPLEO

COACH

MEJOR EMPLEABILIDAD

Y UNA METODOLOGIA:

Con un funcionamiento similar a una
empresa, distribuidos por departamentos,
bajo un cultura colativa.

ENTRENAN:

Habilidades y competencias transversales:
autonomia, trabajo en equipo, redes de
contactos, gestion del tiempo, organizacion...

Y TIENEN RESULTADOS:

Mejoran la actitud, la motivacién y la
capacidad de empleabilidad, asi como las
posibilidades de insertarse en el mercado.

RESUMEN EJECUTIVO



PROGRAMA DE EMPLEABILIDAD JOVEN DE FUNDACION TELEFONICA

ANTECEDENTES
Y OBJETIVOS DE
LA EVALUACION
DE IMPACTO SOCIAL

La evaluacién de impacto social se ha llevado a
cabo por el interés de las instituciones
implicadas en obtener evidencias sobre los
cambios que estaba generando el proyecto
Lanzaderas en las y los jovenes, si eran o no
los esperados, y si éstos eran atribuibles al
programa. Explicando ademas por qué, como y
en qué contexto la intervencion logra sus

PREGUNTAS CLAVE DEL ESTUDIO

¢Cual es la tasa
de retorno del

objetivos Ultimos, y qué retorno social de la
inversion se estaba obteniendo.

Este tipo de retos, novedosos en Espana, son
posibles e imprescindibles para mejorar,
innovar y aprender, pero también para rendir
cuentas y para la toma sustentada de
decisiones sobre las estrategias y politicas
sociales de las instituciones.

¢Los cambios
generados son

programa por los que se
cada euro y s Ppropusieron?
invertido?

iSe contribuye
aresolver el
problema
de los
participantes?

{Cual fue el
efecto del
programa
sobre sus

participantes?

¢

IMPACTO SOCIAL DE LAS LANZADERAS DE EMPLEO

¢Los cambios

generados son
positivos o
negativos?

¢Los cambios

generados son
a consecuencia
del programa?

RESUMEN EJECUTIVO
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IMPACTO DEL
PROYECTO
LANZADERAS

INSERCION LABORAL

Tasa de insercion laboral (%) 6 0' 1 %*

Contrataciones de mas de
2 meses de duracion.

IMPACTO
NETO

(significativo
estadisticamente)

20,9

puntos porcentuales

A

GRUPO DE COMPARACION  GRUPO LANZADERAS *Tasa neta de insercion laboral
INSERCION LABORAL SEGUN SEXO INSERCION POR EDAD
Los hombres han obtenido una mayor tasa de insercion*. El grupo de 18 a 23 anos es el
m que mejor tasa de insercion
~ Hombres Mujeres (& ] presenta al final del programa:

I & e
' .55,0o/o®47,3o/o.59* Ygﬁgg%

mayor impacto neto:

4 -
El impacto neto del proyecto ha sido de 29,1 p.p. entre los
hombres frente a 9,3 p.p. entre las mujeres. ‘ p. p.

*% de personas que estaba trabajando en el momento de la toma de datos

IMPACTO SOCIAL DE LAS LANZADERAS DE EMPLEO RESUMEN EJECUTIVO
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IMPACTO DEL
PROYECTO
LANZADERAS

CALIDAD DEL EMPLEO OBTENIDO
TIPO DE CONTRATO

Temporales
69'70/0

\ 4

Formacion Indefinidos
9,9% 14.3%
Sin contrato Autonomos

3,6% 2, 7%

Impacto de la Lanzadera
(diferencia con el grupo de comparacion)

Mayor contratacion
indefinida a jornada
completa

DURACION DE CONTRATO

Contratos de
mas de 2 meses:

84,9% 55
68,8% 9
meses

Lanzadera Grupo de
comparacion

Duracion media:

SALARIO
Neto en euros/mes:

1.040
897

Jornada Jornada Todos
completa parcial

Impacto de la Lanzadera
(diferencia con el grupo de comparacion)

El salario de
JLIGELENEILGE]
es mas alto

IMPACTO SOCIAL DE LAS LANZADERAS DE EMPLEO
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CALIDAD DEL EMPLEO OBTENIDO

I Participantes de Lanzaderas [ Grupo de control

Variacion
Contratos de mas de I 61,5%* O
2 meses de duracion I 39.1% 22,4 p.p.
@ Jornadas de mas de I 5 8,90/0 O
4 horas al dia I 34,1% 24,8 p.p.
@ Contratos con cobertura I 56,90/0 0
y proteccion social I 30,6% 26,3 p.p.
12,10%
Participantes de Grupo de Participantes de Grupo de
Lanzaderas control Lanzaderas control
Trabajos bastante o muy Trabajos bastante o muy
relacionados con sus estudios relacionados con el que les

gustaria tener

La calidad de la insercion laboral es significativamente mejor en las y los

participantes, tanto en duracion del contrato como de la jornada laboral, cobertura
y proteccion social, y sintonia con el trabajo que les gustaria tener.

*Tasa global de insercién laboral

IMPACTO SOCIAL DE LAS LANZADERAS DE EMPLEO RESUMEN EJECUTIVO
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CALIDAD DEL EMPLEO OBTENIDO

El empleo tipo conseguido tras la
participacion en las Lanzaderas:

Por cuenta 6 meses
ajena de duracion

Jornada
completa

Salario (n):
1.000 €/mes

Contrato
temporal

Seguridad
Social

SATISFACCION
CON EL EMPLEO
CONSEGUIDO

Percepcion de los
participantes en las
Lanzaderas y el grupo
de comparacion.

O MEJOR los participantes
en la Lanzadera

PEOR los participantes
en la Lanzadera

X

v

CO'D

©

& x
Satisfaccion

-C} Conciliacion
e con sus con el horario

obligaciones ; de trabajo ;
Satisfaccion familiares Conciliacion Valoracion Satisfaccion

general con con su del salario con el ambiente
el empleo tiempo libre obtenido de trabajo
Estabilidad
que les
proporciona

IMPACTO SOCIAL DE LAS LANZADERAS DE EMPLEO RESUMEN EJECUTIVO




PROGRAMA DE EMPLEABILIDAD JOVEN DE FUNDACION TELEFONICA

OTROS
IMPACTOS

INDICES: RESUMEN DE OTROS IMPACTOS DEL PROYECTO

@ 1. Proyecto personal @ 3. Actitudes que inciden

y profesional a o, en la empleabilidad
Definicion del proyecto | | ( ) Probabilidad de encontrar un
profesional, satisfaccion empleo, accesibilidad al mercado
con su proyecto personal, O_O laboral, oportunidades reales
situacion laboral y proyecto | ® de conseguir un empleo.
de vida en general. \
—
’

o0
B 2. Calidad de vida ( )

Satisfaccion con su calidad
de vida y la de su familia,

W 4. Aptitudes
relacionadas con

facilidad para ser la empleabilidad
autosuficiente en el Eficacia del esfuerzo y
medio plazo. preparacion para la blisqueda

de empleo, gestion del tiempo,
% Impactos netos ajuste de competencias

al mercado laboral.

B Impactos netos significativos
estadisticamente ‘ L

ALGUNOS IMPACTOS NETOS CONSEGUIDOS
Mejora la definicion de los objetivos y del proyecto profesional.

Los participantes estan mas satisfechos con su proyecto de vida en general.

probabilidad de encontrar un empleo; estan mas motivados para buscar, han

Ha aumentado claramente en el grupo del proyecto una actitud positiva ante la
superado miedos y tienen mas confianza en si mismos.

Mejora la eficacia con la que ahora realizan el proceso de basqueda, y cambia la
estrategia respecto a como lo hacian antes de pasar por Lanzaderas: tienen una mayor
seguridad a la hora de realizar entrevistas, saben estructurar mejor su CV;
ademas buscan mas informacion sobre la empresa a la que van a postular antes
de enviar su candidatura.

IMPACTO SOCIAL DE LAS LANZADERAS DE EMPLEO RESUMEN EJECUTIVO
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RETORNO
SOCIAL DE LA
INVERSION

C,

POR CADA EURO INVERTIDO
EN EL PROYECTO RETORNAN 1 ® 2 8
2.8 EUROS A LA SOCIEDAD ® |

Impactos directos del proyecto

RATIO SROI
70%

Valor actual g .
= Insercion laboral de los jovenes.

total de impacto = Mejora de la empleabilidad.
= = Reincorporacion al mundo laboral de los coach.

Valor de la
inversion

total 3 O 0/o

= Ingresos por aportaciones a Seguridad Social
e impuestos, ahorros por prestaciones sociales.

Impactos indirectos del proyecto

Fundacion Telefdnica

IMPACTO SOCIAL DE LAS LANZADERAS DE EMPLEO RESUMEN EJECUTIVO
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METODOLOGIA: (=7
ENFOQUE MIXTO

A. CUANTIFICAR EFECTOS DEL PROYECTO

El enfoque contra-factual, mediante el uso
de grupos de control o de comparacion.

Particularmente Gtil para responder a {cuanto del cambio se debe a la intervencion?

ﬁ Participante en Lanzaderas i Integrante del grupo de comparacion

— e — e

f
S S

ANTES DE DESPUES DE
LANZADERAS LANZADERAS

COMO SE HA HECHO

Para estimar el contra-factual se ha utilizado el método de diferencias en diferencias
recopilando informacién de variables del impacto esperado tanto del grupo de participantes
como de un grupo de comparacion, antes y después del proyecto. Para hacer el diseno mas
robusto, el grupo de comparacion fue elegido con especial atencion, evitando el sesgo de
seleccion y asegurando la equivalencia con el grupo de proyecto, en las variables socio
demograficas y estructurales que se estimo que podian influir en los resultados del
programa. Igualmente se han verificando tendencias comparando los resultados entre dos
ediciones de Lanzaderas, que se desarrollaron en diferentes localizaciones geograficas, y se
han tenido en cuenta los cambios en el contexto que pudieran influir en los resultados de
insercion laboral.

IMPACTO SOCIAL DE LAS LANZADERAS DE EMPLEO RESUMEN EJECUTIVO
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B. EXPLICAR EFECTOS (QUE Y POR QUE FUNCIONA)

El enfoque explicativo basado en la "teoria del programa", que sigue cada
paso de la logica de intervencion y se centra en los mecanismos o procesos
que conducen a los cambios observados.

Es particularmente adecuado para responder a las preguntas ¢por qué?, ;como?
y ¢en qué contexto? una intervencion funciona.

Se ha trabajado con estudios de caso, disefando toda una bateria de entrevistas,
cuestionarios y dinamicas grupales, estas Gltimas basadas en técnicas de animacién
sociocultural, muy Gtiles para lograr una participacion de calidad con las y los jovenes.

C. AVERIGUAR EL VALOR SOCIAL DEL PROYECTO

Se ha trabajado con una adaptacién de la metodologia SROI (Social Return On
Investment), para abordar el analisis coste-beneficio con un enfoque participativo
y basado en la contabilidad social.

Las condiciones de analisis y evaluabilidad del Programa han permitido
desarrollar una evaluacion de impacto con unas caracteristicas idoneas:

DISENO Permitiendo generar evidencias para atribuir
ROBUSTO cambios observados al proyecto, y confirmar
que no se hubieran producido sin ellos.

PROCESO Mejorando la calidad, credibilidad y la utilizacion
PARTICIPATIVO de los resultados.

INNOVACION Permitiendo obtener datos relevantes de forma
creativa, logrando una alta participacion de los
actores con una alta calidad.

ANALISIS Calculos sobre impactos netos,
COSTE- atribuibles al proyecto.
BENEFICIO

IMPACTO SOCIAL DE LAS LANZADERAS DE EMPLEO RESUMEN EJECUTIVO



