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DATOS BASICOS DE LA PRACTICA

Titulo de la practica
Servicio de diagnodstico de la empleabilidad

Ente impulsor
Caritas Diocesana de Zaragoza

Ambitos tematico de actuacion

|[Econémic | [ [Formativo | [ [Relacionall [Politico |

[Laboral | [ |Sociosanitario| [] |Vivienda | [ |Espacial|

Ambito territorial de actuacién: Local

Urbano

VALORACION DE LA PRACTICA

Problema abordado

Tipo de ente impulsor
ONG

Datos de contacto

Juan David Gémez Quintero

Don Jaime |, 62. 50001 Zaragoza
Tel: 976 29 47 30
carempleo@yahoo.com

Colectivos destinatarios

Personas en situacion de riesgo y
exclusién que presenten serias
dificultades para acceder a un empleo

Se pretende atender la dificultad que tienen muchas personas para acceder al mercado laboral, bien sea por sus caracteristicas
propias (tales como condicion social, etnia, desarraigo social, falta de recursos personales) o por una dificultad afiadida en el

proceso de busqueda de empleo.

Acciones emprendidas

Objetivos generales y especificos

En los 11 meses de funcionamiento del Servicio se han -Posibilitar un diagnostico de empleabilidad (de las personas
atendido 140 casos en los que se han realizado las que son derivadas por las parroquias y por otros servicios)
siguientes acciones: que permita establecer un proceso educativo de quienes
‘Recepcion del informe social (ficha de intervencion) en el asumen iniciar su ltinerario de Insercién.

que se recogen datos de identificacion, situacion -Unificar los criterios de valoracion de las posibilidades que
sociofamiliar, ... tiene una persona de acceder a un trabajo normalizado.
-Primera entrevista: Se informa al usuario sobre el itinerario y -Centralizar las acogidas especificas orientadas al empleo
se indaga sobre su situacion laboral, capacidades, que realizan los diferentes agentes de Caritas.

motivaciones, limitaciones.

-Contrastar la informacion sociolaboral con el voluntario o
profesional de referencia.

-Segunda entrevista (opcional): Profundiza en aspectos
concretos y detecta alguna problematica de tipo psicosocial.
Puede intervenir el psicélogo o uno de los técnicos que
realizaron la entrevista inicial.

-Diagndstico y contrato de insercion: Elaboracion del



diagnodstico y propuesta de intervencion.

-Seguimiento individualizado: El voluntario o profesional de
referencia acompana en todo el proceso (habituacion laboral,
cursos FIP, Busqueda Activa de Empleo) en coordinacion
con los agentes responsables de los respectivos recursos.

Elementos de Innovacién y Participacion

Se orienta por cuatro principios basicos que se diferencian de otros recursos existentes con la misma finalidad:

-Acogida: En la de base y en la del Servicio, se tratan aspectos fundamentales como perspectivas, miedos, inseguridades, etc.
-Tutorizacién: el usuario define junto al técnico su plan de intervencion y se responsabiliza a través del contrato de insercion.
-‘Proximidad: se pretende dar un trato individualizado en el que todas las fuerzas se concentren en su propio proceso de insercion.
-Acompafiamiento: En todo momento, el usuario tendra un profesional o voluntario de referencia que lo acompanara.

Y es que mientras otros recursos similares se orientan hacia la busqueda de empleo, el objetivo de esta experiencia es el aumento
de la empleabilidad a través de un proceso personal que fomente la autonomia y se adecue a las capacidades y motivaciones del
usuario.

Ademas, el caracter innovador se esta practica se refiere también al hecho de ser la primera experiencia de este tipo en la que,
alrededor de la misma mesa, con los mismos objetivos y durante un periodo prolongado, se establece un dialogo entre técnicos de
distintos ambitos de Caritas Diocesana de Zaragoza.

En cuanto a la participacion, hay cinco miembros estables en la Comision de Diagndstico y el promotor laboral asiste cuando se
analizan casos de Busqueda Activa de Empleo o Formacion. Si bien también destaca la posibilidad de asistencia y planteamiento
de opiniones esta abierta a técnicos de zona, voluntarios de equipos parroquiales y personas de referencia de los casos.

Estrategia, Efectividad e Impacto

Uno de los aspectos mas importantes en cuanto al caracter estrategico de esta experiencia se refiere a su voluntad en establecer
un diagndstico de empleabilidad cuyo contenido pasa por incidir en el conjunto de factores generadores de la exclusion laboral.
En relacién a la efectividad, debe destacarse un aspecto que si bien no concierne directamente a los resultados del programa ha
tenido una repercusién importante sobre los mismos. Pues, los integrantes de la Comision son externos a los procesos permite, la
cual cosa permite tomar distancia con el caso,y facilita plantear aportaciones valiosas y tomar decisiones que se acerquen a la
neutralidad.

Por otra parte, y ahora si en relacion a los resultados e impacto de la experiencia, la puesta en marcha del Servicio ha permitido
una reduccion considerable del abandono y el absentismo en los usuarios que ingresan al CIS (Centro de Insercién Social).
Ademas, los usuarios que pasan a Busqueda Activa de Empleo relinen las caracteristicas necesarias para iniciar este proceso ya
que ha habido un proceso previo analisis del caso.

Transversalidad

Uno de los aciertos de la Comisién ha sido la transversalidad en el trabajo de establecer un diagndstico individualizado. Dicho
trabajo constituye un trabjo en red dentro de la organizacién impulsora que se materializa, como ya hemos comentado, en una
interaccion continua del conjunto de técnicos de distintos ambitos. En este sentido también destaca el hecho de que la
problematica fue detectada y estudiada por la Comision Transversal de Insercién por el Empleo, con una amplia representacion de
Programas y Areas.

La linea de trabajo llevé implicito un proceso de trabajo transversal y participativo, partiendo de la colaboracién y entendiendo éste
como un proyecto comun, en el que se utiliz6 una metodologia basada en el debate y reflexiones conjuntas, el aporte de
documentos previos para el trabajo, el trabajo previo personal, la puesta en comun y el consenso.

Sin embargo, no parece existir una dinamica de trabajo en red con el conjunto de agentes sociales y politicos del entorno y que
seguramente incidiria de una forma muy positiva en el resultado final del programa.

Fundamento y pluralismo

El origen de este proceso se encuentra en la decision institucional de abordar la redefinicién de un marco general que regule, de
manera interna, la intervencion global que, como institucién, desarrollamos en materia de insercion sociolaboral. Este marco se
configura como una parte del proceso de planificacion institucional, iniciado en el 2001, que determinara un Modelo Global de
Intervencion Social de Caritas.

Metodoldgicamente, esta practica también ha articulado el criterio de fundamento insistiendo en la necesidad de unificar los
criterios de valoracion de las posibilidades que tiene una persona de acceder a un trabajo normalizado.

Por el otro lado, el Servicio de Diagnostico tan solo lleva un afio de practica y, por tanto, las necesidades se han detectado
recientemente. Para el proximo mes de junio se esta preparando un informe con motivo del primer afio del Servicio. Pero, a lo largo
de todo el proceso se ha realizado una evaluacion continua que afiade mayor embergadura a la fundamentacién de la experiencia.
En cada sesién de la Comision de Diagnostico se dedican 30 minutos a la discusién de grupo para analizar distintos aspectos del
Servicio: estructura de la Comision, coordinacién con otros agentes, atencion a usuarios, calidad del Servicio. A partir de esta
evaluacion se realizan las correcciones necesarias en el disefio e implementacién del programa.

Replicabilidad

Destacandose una falta de difusion de la experiencia por parte de agentes o instrumentos ajenos a la organizacion, se esta



realizando un importante esfuerzo para sistematizar la informacion, la cual actualmente se encuentra en una base de datos en
formato Excel y pretende ser traspasada al formato Access con el propdsitoc de disponer de un seguimiento mas agil y actualizado
de las fases en la que se encuentra los usuarios. Aunque el acceso es exclusivo a los miembros de la Comision, Paralelamente, y
teniendo en consideracion la relevancia del problema del paro en nuestro pais, el servicio de diagndstico de la empleabilidad se
presenta como una iniciativa facilmente replicable a otros contextos asi como a otras organizaciones.
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Contexto Socioecondmico

a crisis experimentada a lo largo de los ultimos afios ha incrementado considerablemente las proble-

maticas sociales en nuestro pais y en nuestra comunidad auténoma aragonesa. Pobreza, exclusién

social, desempleo... son la manifestacion mas directa de una multitud de procesos complejos que
encierran un elemento comun. El sufrimiento de aquello que los padecen.

En la actualidad nos encontramos con un momento aparentemente distinto; ahora bien, son tantas
las personas que lo catalogan como salida de la crisis, como aquellas que afirman que estamos ante el
inicio de la siguiente.

En cualquier caso, ambos escenarios siguen planteandonos multitud de retos pues, a pesar de que el
desempleo ha venido reduciéndose segun los datos oficiales recogidos en la Encuesta de Poblacién Ac-
tiva, sigue existiendo una importante bolsa de poblacion que parece estar al margen de la recupe-
racion economicay del empleo: En Aragdn mas de 15.400 hogares se encuentran sin ingresos y mas de
32.400 de hogares tienen a todos sus activos en paro (Encuesta de Poblacién Activa, 1° trimestre 2016).

Esto sin olvidar que el volumen de personas que sufren la vulnerabilidad proveniente de la falta de
empleo es todavia ingente: en nuestra comunidad auténoma el nimero de parados se sitla es 98.900 de
los cuales 36.400 llevan mas de un afio en esa situacion. A nivel nacional la cifra de desempleados llega
a los casi 4,8 millones.

Ademas algunos grupos poblacionales no estan experimentando ninguna mejora en este sentido
como los jovenes o las personas de 50 a 59 afos que se ha incrementado el desempleo de larga duracién.

Estos datos nos ofrecen una realidad que, para miles de personas en Aragon, en absoluto queda re-
suelta incluso en el escenario favorable que senala la finalizacion del periodo de crisis.

Pero ni siquiera esta afirmacién se puede realizar con contundencia. Muchos son los argumentos en
este sentido, los cuales pueden agruparse en tres grandes aspectos:

« El problema no es la crisis sino el modelo: se ha repetido hasta la saciedad el hecho de que la
crisis no es la causante de todos los problemas. Si, de algunos nuevos y de la mayor exten-
sion de otros que ya existian. Pero, como bien senalaba el VIII Informe FOESSA (2014): 2 de cada
3 personas en situacion de exclusién provienen de antes de la crisis. De épocas en las que se ge-
neraba empleo y crecimiento econdmico por encima de la media europea, el cual no era su-
ficiente para evitar las elevadas tasas de pobreza o de privacion material que teniamos.

Nuestro modelo socioecondmico es fragil, entre otros motivos porque lo es nuestro mercado laboral:
incapaz de reducir histéricamente la tasa de paro por debajo del 8% o de generar empleo con alto valor
anadido. El resultado de todo ello es, entre otras cosas, la generacion de empleo precario (incapaz de
garantizar las condiciones adecuadas para una vida digna) junto a un modelo de proteccién social débil
y con importantes espacios sin cubrir.

La mejoria experimentada es, para muchas personas, mas estadistica que real. Asi lo muestra, por
ejemplo, el que el descenso del numero de parados esté relacionado en parte con la creacién de em-
pleo, pero también con que algunas personas hayan dejado de buscar empleo activamente debido a la
situacion del mercado laboral (este fendmeno se ha registrado fundamentalmente entre los hombres de
16 a 44 anos).
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« Unasociedad cada vezmas desigual: son muchos los datos que asilo ponen de manifiesto. Lo cierto
es que en nuestro pais, la desigualdad se ha incrementado a lo largo de los tltimos afios, situandonos
ala cabeza de Europa (solo detras de Rumania). Asi, encontramos que la renta del 20% mas rico es 6,8
veces superior a la del 20% mas pobre. En el territorio encontramos también diferencias considera-
bles, pues los distintos modelos de produccion y las diferencias autonémicas relativas a la proteccién
social, la salud y la educacion contribuyen a un mayor distanciamiento. Esto ha ocasionado que entre
2008y 2014, 13 delas 17 CCAA, entre las que se cuenta nuestra comunidad auténoma aragonesa, ha-
yan incrementado su nivel de desigualdad. Una desigualdad en términos econémicos, pero también
en el acceso a determinados bienes, servicios e incluso en la garantia de determinados derechos.

El nuevo punto de partida es peor: la crisis ha empeorado las condiciones de vida de muchas per-
sonas. Esta realidad ha modificado también nuestro imaginario colectivo: lo que somos como sociedad,
lo que queremos ser y especialmente lo que podemos y lo que “no nos podemos permitir”.

Hemos conocido escenarios de precariedad tan intensa que situaciones, que antes pudieran parecer
inadmisibles, ahora se erigen como deseables. Se consolida asi el riesgo de asumir que el escenario post-
crisis es el mejor al que podemos aspirar. Un escenario que ni siquiera se acerca a aquel previo a la crisis,
en el que a pesar del crecimiento econémico detectabamos problematicas sociales graves.

Sin duda, algunos de los pilares de nuestro modelo social eran fragiles y otros se han debilitado aun
mas con la crisis. La pregunta, por tanto, no es solamente cdmo salimos de la crisis, sino “como de prepa-
rados” estamos para la préoxima.

En este sentido, el contexto presente manifiesta incertidumbres y certezas. Las primeras nos remiten
a las caracteristicas de este nuevo periodo postcrisis y a su capacidad real de ofrecernos un escenario en
el que se puedan garantizar derechos basicos. Las segundas nos plantean retos: aquellos que tienen que
ver sobre qué sociedad queremos ser, cual es nuestro proyecto comun y cual también nuestra muscula-
tura ética.

Pero a pesar de lo dicho hasta ahora, el mercado laboral y sus debilidades no son mas que una mani-
festacion concreta de nuestro modelo. Un aspecto que afecta a muchas personas y que se concreta en
su dia a dia, pero que requiere de un enfoque mas amplio, pues la cuestion fundamental es el lugar
que ocupa la economia en nuestra sociedad y, sobre todo, qué tipo de economia es la que se ha
consolidado como referencia.

De ahi que la clave, mas alla de iniciativas puntuales, sea apostar por una nueva economia. Una
economia que no mate, que sirva y no que gobierne. Que defienda el bien comuny la centralidad de
la persona.Y que se asiente sobre la capacidad que tenemos como sociedad de tejer redes y de impulsar
iniciativas comunitarias que superen el inmediatismo y el individualismo.

De todo ello daremos cuenta en la medida en la que las personas — especialmente las mas vulnerables —
y su dignidad ocupen el lugar central de nuestro proyecto.

Es este uno de los retos principales a los que nos enfrentamos, como sociedad y como Caritas. Un reto
econdémico, ético, estructural... que sin duda alguna nos invita a apostar por otras légicas, y a repensar
nuestra accion desde parametros culturales, sociales y econémicos distintos.
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Empleo inclusivo

Acompanando en la insercion laboral

| programa de empleo de Caritas
pone al servicio de las personas ACOGIDA
(especialmente de aquellas que

se encuentran en situaciéon de ex-

clusién social) variadas herramientas
(formacién, experiencia, hapllldades, DIAGNOSTICO DE
etc...) que les permitan mejorar sus EMPLEABILIDAD

condiciones a la hora de encontrar y

mantener un empleo. TALLERES FORMACION

, LABORAL
Este programa no e€s ajeno a la

realidad del mercado laboral ni a las
causas de las situaciones de pobreza
y exclusidon que viven cada vez mas
personas en Espafa y en nuestra

FASE
M
0)
T

I
Vv
A
C

|
[0)
|
A
L

Comunidad Auténoma de Aragén. ORIENTACION,
Entendemos que las tres grandes es- BUSQUEDA ACTIVA DE EMPLEO
tructuras que interrelacionan con la INTERMEDIACION SOCIOLABORAL

integracion son, el mercado de traba-
jo, el estado del bienestar y las redes
familiares y personales. Desde nues-
tros programas de empleo trata-
mos de facilitar las condiciones de
acceso de las personas al mercado
de trabajo.

INSERCION LABORAL
Economia social
Empleo normalizado

En Caritas creemos que el acceso a la vivienda, alimentacién, salud, educacién, transporte, ocio, par-
ticipacion, etc. no debe estar ligado al empleo, como ocurre actualmente. Porque creemos que la dig-
nidad de las personas no depende de su situacion laboral. Por eso acompanamos a las personas de
manera global, en sus procesos vitales y desde la cercania. Acompanamos a cada persona en cada
momento, en su proceso de reapropiacion y transformacion de su realidad. Es la “sefia de identidad” de
nuestra organizacion. El proceso de acompainamiento a la busqueda de empleo forma parte por lo
tanto de un proceso mayor.

Para lograr el objetivo de la insercion sociolaboral, los programas de empleo de Caritas ponen a dispo-
sicion de los/las participantes una serie de servicios o actividades que vayan configurando su itinerario
de insercion socio-laboral, que no es un “camino” lineal. Cada persona en funcion de su realidad nece-
sitara desarrollar mas alguna de las “etapas”.
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Las personas que acompanamos

Como ya hemos dicho, las personas no recorren este camino hacia la integracién sociolaboral de forma
lineal. El itinerario es un proceso, una hoja de ruta que marca lugares por los que pasar, pequenas eta-
pas que conseguir.

Acompanar de manera individualizada a cada persona que se acerca a Caritas supone poner a
su disposicion todas las herramientas descritas, con el Unico objetivo de construir una integracion
laboral y social plena.

Algunas personas pasaran por todas las etapas del itinerario. Otras, por su realidad, podran retomar
su proceso de insercion a través de la formacién profesional, sin que sean necesarias mas acciones. En
otros casos, sera necesario un periodo largo de entrenamiento laboral o agotar la fase de empleo social.
Cada una de estas personas, a pesar de un mercado laboral que les rechaza de forma persistente, acude
a los diferentes recursos de empleo, formacién y economia social, luchando contra la desesperanza y
esforzandose por mejorar su formacién, sus habilidades, sus competencias... en definitiva, sus posibi-
lidades de conseguir y mantener un empleo.

En 2015 observamos como los procesos de inserciéon iniciados en afios anteriores dan su fruto. Este
ano se ha trabajado con un total de 3.686 participantes con una tasa de insercion que supera el
20%. Esta realidad viene a confirmar que el acompanamiento individualizado es la mejor herramienta
en el proceso de insercidn socio-laboral.

También este afio observamos un aumento en el nimero de personas que participan en las diferen-
tes acciones, especialmente en las acciones de mediacion e intermediacién laboral.
Principales Caracteristicas

Las personas que participan en las acciones de empleo y formacién de Céritas contindan siendo mayo-
ritariamente mujeres, suponiendo un 75% del total, frente al 25% de hombres.

DISTRIBUCION POR SEXO PROGRAMA DE EMPLEO 2015

912 HOMBRES

2.774 MUJERES
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En cuanto ala procedencia de los participantes de nuestras acciones, en el afio 2015 practicamen-
te se han equiparado las personas espanolas (45%) con las de origen inmigrante (55%). El 43% de las
persona inmigrantes son de origen extracomunitario y el 12% de origen comunitario.

DISTRIBUCION POR PROCEDENCIA PROGRAMA DE EMPLEO 2015

1.586 EXTRACOMUNITARIOS

460 COMUNITARIOS 1.640 ESPANOLES

Si consideramos la edad de las personas atendidas, los tramos mayoritarios son los de los grupos
comprendidos entre 36 a 45 (34%) seguido del tramos comprendido entre los 25 a 35 afios (29%) y mas
de 45 anos (26%).

DISTRIBUCION POR EDAD PROGRAMA DE EMPLEO 2015

12% 16 a 24 ahos (442)

(1.098)

30%

29% 36 a 45 anos (1.073)

29% . (1.049)

Si consideramos la el nivel de formacién de las personas atendidas la mayoria estudios basicos (58%)

DISTRIBUCION POR FORMACION PROGRAMA DE EMPLEO 2015

BASICOS

BACHILLER
UNIVERSITARIOS
OTROS
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Nuestra acciones en el empleo

Acogida y orientacion laboral
Desde los Servicios de Orientacidn se realizan diferentes acciones:

Diagnostico de Empleabilidad de la persona participante: teniendo en cuenta su situacién social,
su formacion, experiencia laboral, sus competencias, actitudes, motivaciones..., se valoran sus posibi-
lidades de acceso y mantenimiento de un empleo (Nivel de Empleabilidad). Ademas, se detectan sus
puntos fuertes y las dreas que necesita mejorar.

Diseno consensuado del Itinerario Integrado de Inserciéon: teniendo en cuenta el diagndstico, el
orientador laboral junto con el participante, deciden qué acciones debe emprender para mejorar su ni-
vel de empleabilidad. Dependiendo de cada persona, puede necesitar desarrollar primero habilidades
laborales, o mejorar su formacion o necesita orientacién para ponerse ya en marcha con la busqueda
de empleo...

Informacion Laboral: para que la persona pueda decidir su itinerario de insercién, es importante que
el orientador facilite la informacién necesaria para que conozca los recursos que existen en su zona y
como acceder a ellos, la situacién del mercado de trabajo, derechos y deberes laborales...

Técnicas de Busqueda Activa de Empleo: de forma grupal o individual, los Orientadores Laborales
informan y entrenan las diferentes técnicas que las personas pueden poner en marcha en su busqueda
de empleo (elaboracion de curriculo, cartas de presentacion, busqueda de ofertas en internet, agencias
de colocacion, como enfrentarse a una entrevista de trabajo...)

Acompanamiento al Itinerario de Insercion: Como hemos dicho, el Itinerario es un proceso en el que
es necesario ir revisando y actualizando los objetivos y estrategias. La figura del orientador laboral es la
que da continuidad y apoyo a lo largo de todo el proceso. Mediante entrevistas individuales con la per-
sona participante, va revisando objetivos, motivando a la persona (reforzando sus logros y animando a
mejorar los puntos débiles) y planteando nuevas acciones.

Caritas Diocesana de
Barbastro-Monzon 516

Huesca 620
Tarazona 136

Teruel y Albarracin 131
Zaragoza (Fundacion por la Inclusién)

561
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Formacion

Los espacios de formacién que se desarrollan en Céritas tienen como objetivo prioritario el aprendi-
zaje de un oficio o la mejora del mismo. Son cursos, talleres, médulos... que se ofecen en funcién de
las oportunidades de insercion y necesidades del mercado laboral. Ofrecemos una gran diversidad de
formaciones de diferente duracién, exigencia etc.

Mediante esta diversidad de oferta se aumentan las posibilidades de que las acciones que se ajusten a
las diferentes necesidades de las personas. En Caritas distinguimos principalmente estos tipos de acciones
formativas:

o Pretaller/Taller Prelaboral: son aquellas acciones en las que la formacién técnica en al-
gun sector de trabajo es el medio, para poder abordar aspectos del desarrollo personal y social
de los/las participantes. Se trabajan contenidos de formacién general (lectoescritura, calculo,
idioma, etc.), asi como habilidades personales y sociales (motivacion, autoestima, higiene y
salud, habilidades comunicativas, resolucién de conflictos, etc.) y habitos laborales (la puntua-
lidad, el trabajo en equipo, la organizacion, la actitud de aprendizaje, etc.). Estan dirigidas a
personas con un bajo nivel de empleabilidad que necesitan mejorar diferentes aspectos antes
de realizar acciones formativas de mayor exigencia.

« Talleres y cursos de formacion ocupacional: todas aquellas acciones formativas
cuyo objetivo principal es ofrecer una formacion tedrico-practica dirigida al aprendizaje de un

oficio.
Caéritas Diocesana de PARTICIPANTES 2015

Barbastro-Monzén 175
Huesca 91
Tarazona 8
Teruel y Albarracin 112

10
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Intermediacion socio-laboral

Las acciones de intermediacion van dirigidas a ser un puente entre las personas que buscan trabajo y
las ofertas de empleo que ofrecen las empresas y empleadores privados. Para ello principalmente se
realizan dos tipos de acciones:

Prospeccion empresarial
Gestion de ofertas

En este afo 2015 se ha formalizado la creaciéon de dos nuevas Agencias de Colocacion, una de Cari-
tas Diocesana de Huesa y otra de Céritas Diocesana de Zaragoza, que en coordinacion con el servicio
publico de empleo realizan actividades de intermediacién laboral cuya finalidad es proporcionar a las
personas trabajadoras un empleo adecuado a sus caracteristicas y facilitar a los empleadores las perso-
nas mas adecuada a sus requisitos y necesidades.

Caritas Diocesana de
Barbastro-Monzén 374
Huesca 510
Tarazona 60
i Teruel y Albarracin 96
i l Zaragoza (Fundacion por la Inclusién) 120
' “ = TOTAL

- -:“'-I h‘l:ﬂ']'{",' I\
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Fconomia social

Otro modo de ser empresa

na dimension fundamental para la construccion de una economia solidaria desde Caritas es el fo-
mento e impulso de iniciativas de economia social como una herramienta que favorece la creacién
de empleo social.

Se trata de iniciativas que, reguladas por el marco legal que define su alcance y ambito de interven-
cion, realizan una actividad econdmica bajo “las reglas de juego” de la economia de mercado, pero de-
sarrollada por empresas sin animo de lucro cuyo objetivo prioritario es la generacion de empleo
social, siendo expresion de la primacia de la persona y del fin social sobre el capital.

Se concreta a través de diferentes formas organizativas empresariales, tales como empresas de in-
sercion, cooperativas, centros especiales de empleo, entre otras, adecuadas a la realidad del colectivo
de personas con el que trabajamos.

Estas empresas sociales se constituyen en verdaderos puentes que permiten a las personas transitar
desde una situaciéon de exclusion social a una de integracién sociolaboral en el mercado laboral ordina-
rio, mediante un proceso de aprendizaje y entrenamiento en un entorno real de trabajo, en el que
adquieren habilidades sociales y laborales, formacién basica y cualificada en un oficio, conocimientos
para el desempefio en un puesto de trabajo, aspectos todos, que les posibilita lograr este objetivo.

Las empresas de la economia social de Caritas llevan a cabo diversas actividades econémicas. Mu-
chas de ellas, ademas de crear empleo social, promueven el cuidado del medio ambiente, y brindan
servicios a la comunidad: reutilizacién textil, reutilizacion y reciclaje de residuos, servicios de jardineria
y otros.

Asi, las empresas sociales de la economia social en Caritas:

« Son un instrumento de integracion sociolaboral para personas que tienen una dificil situacion
social y econdmica y precisan incorporarse al mercado laboral ordinario.

« Son un medio para la adquisicion de habilidades sociales y laborales, el entrenamiento en
un puesto de trabajo y ser un puente para la integracion a un mercado laboral normalizado.

+ Llevan a cabo actividades econdmicas utiles para el desarrollo de las personas, las familias
y las comunidades, generando productos y/o servicios susceptibles de ser comercializados en el

mercado y procurando el cuidado del medio ambiente y un consumo responsable.

« Contribuyen a la dinamizacion de la economia y, por su forma de producir, a la creacion de ri-
queza social.
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